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KATA SAMBUTAN

Sebagai dukungan pelaksanaan Reformasi Birokrasi di lingkungan Kemendikbud,
seluruh jajaran Pimpinan dan pegawai Direktorat SMA telah berkomitmen untuk
mewujudkan Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) di lingkungan Direktorat SMA melalui
reformasi birokrasi, khususnya dalam hal pencegahan korupsi dan peningkatan
kualitas pelayanan publik.

Dengan Komitmen tersebut, Direktur SMA selaku role model/ dalam pelaksanaan
Pembangunan WBK telah membentuk tim kerja pembangunan WBK, menetapkan
agen perubahan, serta membangun budaya kerja dan pola pikir di lingkungan
Direktorat SMA dengan melibatkan seluruh pegawai.

Tim kerja pembangunan WBK telah menyusun rencana kerja pembangunan Zona
Integritas menuju WBK (ZI-WBK), menentukan target-target prioritas yang relevan
dengan tujuan pembangunan WBK, mensosialisasikan, melaksanakan, memantau,
mengevaluasi dan menindaklanjuti hasil-hasilnya.

Target utama dalam manajemen perubahan adalah implementasi 7 tata nilai budaya
kerja Kemendikbud * IKI TAMPI” (Integritas, Kreativitas, Inisiatif, Tanpa Pamrih, Aktif,
Meritokrasi, Pembelajar, dan Inovatif) sebagai pola pikir pegawai sehingga pegawai
menjadi lebih jujur, peduli, mandiri, bertanggungjawab, suka bekerja keras,
sederhana, berani dan adil dalam melaksanakan kewajibannya melayani masyarakat.

Buku ini menginformasikan tentang pembangunan manajemen perubahan di
lingkungan Direktorat SMA Tahun 2020 yang merupakan area perubahan pertama
dalam komponen pengungkit pembangunan Zona Integritas menuju WBK di
lingkungan Direktorat SMA.

Demikian, semoga buku ini memberikan manfaat sebagaimana yang diharapkan.

Arwadi Sutanto
IP 196104041985031003
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Program Reformasi Birokrasi merupakan program kebijakan pemerintah Indonesia
untuk menciptakan pemerintahan yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan
nepotisme (KKN), peningkatan kapasitas dan akuntabilitas kinerja birokrasi, dan
mewujudkan peningkatan kualitas pelayanan publik kepada masyarakat. Sasaran
tersebut berkembang dengan lingkup birokrasi yang bersih dan akuntabel, birokrasi
yang efektif dan efisien, dan birokrasi yang memliki pelayanan publik yang

berkualitas.

Reformasi Birokrasi meliputi 8 area perubahan, yaitu:
Manajemen perubahan

Penataan Peraturan Perundang-undangan
Penataan dan Penguatan Organisasi

Penataan Tatalaksana

Penataan Sistem Manajemen SDM

Penguatan Akuntabilitas

Penguatan Pengawasan

S S U S o

Peningkatan Kualitas Layanan Publik

Reformasi birokrasi berada pada tingkat kementerian, sehingga untuk percepatan
capaian hasil pelaksanaannya maka perlu dibentuk miniatur-miniatur reformasi
birokrasi pada satuan kerja di lingkungan kementerian dalam bentuk pembangunan
zona integritas (ZI) menuju wilayah bebas dari korupsi (WBK) dan wilayah birokrasi
bersih dan melayani (WBBM).

Sebagai dukungan penuh atas program reformasi birokrasi pemerintah dan

Kemendikbud, maka Direktorat SMA berkomitmen untuk membangun ZI-WBK di



lingkungan Direktorat SMA, salah satunya melalui pelaksanaan 6 area perubahan

sebagai pengungkit yaitu:

S L o

Manajemen perubahan

Penataan Tatalaksana

Penataan Sistem Manajemen SDM
Penguatan Akuntabilitas Kinerja
Penguatan Pengawasan

Peningkatan Kualitas Layanan Publik

Dalam buku pengungkit manajemen perubahan ini akan diinformasikan upaya

Pimpinan Direktorat SMA beserta jajarannya melaksanakan penguatan manajemen

perubahan di lingkungan Direktorat SMA.

1.

REFERENSI ATURAN

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian
Intern Pemerintah;

Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi
Birokrasi 2010-2025;

Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 66 Tahun 2015 Tentang
Manajemen Resiko di lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014
Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersin Dan Melayani Di Lingkungan Instansi
Pemerintah;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 45 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan beserta
perubahannya, yaitu Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 9

Tahun 2020 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Pendidikan dan



Kebudayaan Nomor 45 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan,;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 25 Tahun 2020 tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2020-2024;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi

Birokrasi.

C. MAKSUD DAN TUJUAN

Penyusunan buku manajemen perubahan ini dimaksudkan untuk memenuhi

kelengkapan dokumen lembar kerja evaluasi pembangunan ZI-WBK Direktorat

SMA. Sedangkan tujuannya adalah:

1.

Memudahkan dalam menghimpun dokumen dan informasi pelaksanaan
manajemen perubahan di lingkungan Direktorat SMA.

Memudahkan dalam pemberian informasi pelaksanaan manajemen perubahan
di lingkungan Direktorat SMA.

Sebagai akuntabilitas pelaksanaan manajemen perubahan di lingkungan
Direktorat SMA.

Sebagai bahan monitoring, evaluasi dan penilaian manajemen perubahan di
lingkungan Direktorat SMA.

Sebagai bahan referensi bagi unit kerja lain yang akan/ sedang membangun
ZI-WBK



BAB II
LANDASAN TEORI

A. MANAJEMEN PERUBAHAN

Manajemen perubahan bertujuan untuk mengubah secara sistematis dan konsisten

mekanisme kerja, pola pikir (mind set), serta budaya kerja (culture set) individu

pada unit kerja yang dibangun, menjadi lebih baik sesuai dengan tujuan dan

sasaran pembangunan zona integritas. Target yang ingin dicapai melalui program

ini adalah:

1. Meningkatnya komitmen seluruh jajaran pimpinan dan pegawai unit kerja
dalam membangun Zona Integritas menuju WBK/WBBM;

2. Terjadinya perubahan pola pikir dan budaya kerja pada unit kerja yang
diusulkan sebagai Zona Integritas menuju WBK/WBBM; dan

3. Menurunnya resiko kegagalan yang disebabkan kemungkinan timbulnya

resistensi terhadap perubahan.

Atas dasar tersebut, maka terdapat beberapa indikator yang perlu dilakukan

untuk menerapkan manajemen perubahan, yaitu:

1.

Penyusunan Tim Kerja

Penyusunan Tim Kerja dilakukan dengan memperhatikan hal-hal berikut:

a. Unit kerja telah membentuk tim untuk melakukan pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/ WBBM; dan

b. Penentuan anggota tim selain pimpinan dipilih melalui
prosedur/mekanisme yang jelas.

Dokumen Rencana Pembangunan Zona Integritas menuju WBK/ WBBM

Penyusunan Dokumen Rencana Pembangunan Zona Integritas menuju

WBK/WBBM dilakukan dengan memperhatikan hal-hal berikut:

a. Dokumen rencana kerja pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM telah disusun;



b. Dokumen rencana kerja pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM telah memuat target-target prioritas yang relevan dengan
tujuan pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM; dan

c. Terdapat mekanisme atau media untuk mensosialisasikan pembangunan
Zona Integritas menuju WBK/WBBM.

3. Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM
Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM
dilakukan dengan memperhatikan hal-hal berikut:

a. Seluruh kegiatan pembangunan Zona Integritas dan WBK/WBBM telah
dilaksanakan sesuai dengan target yang direncanakan;

b. Terdapat monitoring dan evaluasi terhadap pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBBM;

c. Hasil monitoring dan evaluasi telah ditindaklanjuti.
4. Perubahan Pola Pikir dan Budaya Kerja

Perubahan Pola Pikir dan Budaya Kerja dilakukan dengan memperhatikan hal-

hal berikut:

a. Pimpinan berperan sebagai role mode/ dalam pelaksanaan pembangunan
Zona Integritas menuju WBK/WBBM;

b. Agen Perubahan telah ditetapkan;

c. Budaya kerja dan pola pikir telah dibangun di lingkungan organisasi;
dan

d. Anggota organisasi terlibat dalam pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM.



B. LEMBAR KERJA EVALUASI

Untuk menilai progres capaian pelaksanaan manajemen perubahan digunakan
instrumen isian yang disebut dengan lembar kerja evaluasi (LKE) WBK dengan nilai

maksimal 8.

Berdasarkan tabel nilai minimal komponen yang harus dicapai berikut:

NILAI MINIMAL
PENILATAN UNTUK WBK

L [MANAJEMEN PERUBAHAN (8) 4,80
II. [PENATAANTATALAKSANA (7) 4,20
III. [PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM (10) 6,00
IV. |PENGUATAN AKUNTABILITAS (10) 6,00
V. |PENGUATANPENGAWASAN (15) 9,00
VL |PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (10) 6,00
TOTAL PENGUNGKIT 40,00

I [PEMERINTAH YANG BERSIH DAN BEBAS KKN (20) 18,50
1. |Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal) (15) 13,50

2. [Persentase temuan hasil pemeriksaan (Internal dan eksternal) yang 5,00

II. |KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (20)
1. |Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal) (20) 15,00

TOTAL HASIL

NILAI EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

Tabel 1. Nilai Lembar Kerja Evaluasi Pembangunan ZI-WBK

maka untuk unsur pengungkit manajemen perubahan, akan memenuhi kriteria
pembangunan ZI-WBK, jika mendapatkan nilai perolehannya lebih besar atau sama
dengan 4,8 (60% dari nilai maksimal 8). Apabila kurang dari 4,8, maka tidak bisa

diajukan untuk mendapatkan evaluasi MenPAN RB.

Tampilan Lembar Kerja Evaluasi Penilaian komponen pengungkit manajemen

perubahan adalah sebagai berikut:



Tabel 2. Tampilan Lembar Kerja Evaluasi ZI-WBK Penilaian Komponen Pengungkit Manajemen Perubahan

PENILAIAN Filivan | Jawaban|| Hilai % Keterangan
Jawaban
MANAJEMEN PERUBAHAN (8)
1 [Tim Kerja (1)
a. |Apakah unit kerja telah m.embentuk tim untuk melakukan ¥/T Ya, jika Tim telah dibentuk di dalam unit kerja.
pembangunan Zona Integritas?
b- |Apakah penentu%n anggota .T1m dipilih melalui a. Jika dengan prosedur/mekanisme yang jelas dan mewakili
prosedur/mekanisme yang jelas? ) )
seluruh unsur dalam unit kerja;
A/B/C b. Jika sebagian menggunakan prosedur yang mewakili sebagian
besar unsur dalam unit kerja;
c. Jika tidak di seleksi.
2 | Rencana Pembangunan Zona Integritas (2)
a. |Apakah terdapat dokumen rencana kerja pembangunan Zona ¥/T Ya, jika memiliki rencana kerja pembangunan Zona Integritas.
Integritas menuju WBK/WBBM?
b. [Apakah dalam dokumen pembangunan terdapat target-target a. Jika semua target-target prioritas relevan dengan
prioritas yang relevan dengan tujuan pembangunan tujuanpembangunan WBK/WBBM;
WBK/WBBM? A/B/C b. Jika sebagian target-target prioritas relevan dengan tujuan
pembangunan WBK/WBBM;
c. Jika tidak ada target-target prioritas yang relevan dengan
tujuan pembangunan WBK/WBBM.
c. |Apakah terdapat mekanisme atau media untuk Jika telah dilakuk 1ol dia/aktivitas i Ktif
mensosialisasikan pembangunan WBK/WBBM? ;n; a telah dilakukan pengelolaan media/aktivitas interakti
efektif untuk menginformasikan pembangunan ZI kepada
A/B/C internal dan stakeholder secara berkala;

b. Jika pengelolaan media/aktivitas interaktif dilakukan secara
terbatas dan tidak secara berkala;
c. Jika pengelolaan media/aktivitas interaktif belum dilakukan.




PENILAIAN

Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan WBK/WBBM (2)

Pilihan
Jawaban

Jawaban

Nilai

%

Keterangan

a.

Apakah seluruh kegiatan pembangunan sudah dilaksanakan
sesuai dengan rencana?

A/B/C/D

. Jika semua kegiatan pembangunan telah dilaksanakan sesuai

de ngan rencana,

. Jika sebagian besar kegiatan pembangunan telah dilaksanakan

sesuai dengan rencana;

. Jika sebagian kecil kegiatan pembangunan telah dilaksanakan

sesuai dengan rencana;

. Jika belum ada kegiatan pembangunan yang dilakukan sesuai

dengan rencana.

. |Apakah terdapat monitoring dan evaluasi terhadap

pembangunan Zona Integritas?

A/B/C/D

. Jika monitoring dan evaluasi melibatkan pimpinan dan

dilakukan secara berkala;

. Jika monitoring dan evaluasi melibatkan pimpinan tetapi tidak

secara berkala;

. Jika monitoring dan evaluasi tidak melibatkan pimpinan dan

tidak secara berkala;

. Jika tidak terdapat monitoring dan evaluasi terhadap

pembangunan zona integritas.

. |Apakah hasil Monitoring dan Evaluasi telah ditindaklanjuti?

A/B/C/D

. Jika semua catatan/rekomendasi hasil monitoring dan

evaluasi tim internal atas persiapan dan pelaksanaan kegiatan
Unit WBK/WBBM telah ditindaklanjuti;

. Jika sebagian besar catatan/rekomendasi hasil monitoring dan

evaluasi tim internal atas persiapan dan pelaksanaan kegiatan
Unit WBK/WBBM telah ditindaklanjuti;

. Jika sebagian kecil catatan/rekomendasi hasil monitoring dan

evaluasi tim internal atas persiapan dan pelaksanaan kegiatan
Unit WBK/WBBM telah ditindaklanjuti;

. Jika catatan/rekomendasi hasil monitoring dan evaluasi tim

internal atas persiapan dan pelaksanaan kegiatan Unit
WBK/WBBM belum ditindaklanjuti.




Pilihan

PENILAIAN Jawaban  Nilai % Keterangan
Jawaban
Perubahan pola pikir dan budaya kerja (3)
a. |Apakah pimpinan berperan sebagai role model dalam /T ya, jika pimpinan menjadi contoh pelaksanaan nilai-nilai
pelaksanaan Pembangunan WBK/WBBM? organisasi.
b. |Apakah sudah ditetapkan agen perubahan? a. Jika agen perubahan telah ditetapkan dan berkontribusi
terhadap perubahan pada unit kerjanya;
A/B/C b. Jika agen perubahan telah ditetapkan namun belum
berkontribusi terhadap perubahan pada unit kerjanya;
c. Jika belum terdapat agen perubahan.
c. |Apakah telah dibangun budaya kerja dan pola pikir di a. Jika telah dilakukan upaya pembangunan budaya kerja dan
lingkungan organisasi? pola pikir dan mampu mengurangi resistensi atas perubahan;
b. Jika telah dilakukan upaya pembangunan budaya kerja dan
A/B/C pola pikir tapi masih terdapat resistensi atas perubahan;
c. Jika belum terdapat upaya pembangunan budaya kerja dan
pola pikir.
d. |Apakah anggota organisasi terlibat dalam pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBBM?
a. Jika semua anggota terlibat dalam pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBBM (mis: membuat yel-yel, slogan
/motto, banner, poster dll ) dan usulan-usulan dari anggota
diakomodasikan dalam keputusan;
b. Jika sebagian besar anggota terlibat dalam pembangunan Zona
A/B/C/D Integritas menuju WBK/WBBM (mis: membuat yel-yel, slogan

/motto banner, poster dll );

. Jika sebagian kecil anggota terlibat dalam pembangunan Zona

Integritas menuju WBK/WBBM (mis: membuat yel-yel, slogan
/motto banner, poster dll );

. Jika belum ada anggota terlibat dalam pembangunan Zona

Integritas menuju WBK/WBBM.




BAB III
MANAJEMEN PERUBAHAN DI LINGKUNGAN
DIREKTORAT SMA

Manajemen perubahan bertujuan untuk mengubah secara sistematis dan konsisten

mekanisme kerja, pola pikir (mind set), serta budaya kerja (culture set) individu pada

unit kerja yang dibangun, menjadi lebih baik sesuai dengan tujuan dan sasaran

pembangunan zona integritas. Target yang ingin dicapai Direktorat SMA melalui

program ini adalah:

1.

Semakin konsistennya keterlibatan pimpinan dan seluruh jajaran pegawai
Direktorat SMA dalam melaksanakan reformasi birokrasi;
Perubahan pola pikir dan budaya kerja di lingkungan Direktorat SMA yang semakin

meningkat, khususnya dalam merespon perkembangan zaman;

3. Menurunnya resistensi pegawai Direktorat SMA terhadap perubahan;

Budaya perubahan yang semakin melekat (embedded) pada Direktorat SMA.

Atas dasar tersebut, maka terdapat beberapa indikator yang telah dilaksanakan oleh

Direktorat SMA sebagai Zona Integritas menuju WBK untuk menerapkan manajemen

perubahan, yaitu:

1.

Tersedianya tim kerja reformasi birokrasi yang berisi pimpinan dan perwakilan dari
masing-masing bidang di lingkungan Direktorat SMA.

Tersedianya rencana kerja pelaksanaan reformasi birokrasi yang memiliki target
prioritas relevan dengan pembangunan zona integritas.

Terlaksananya pemantauan dan evaluasi program pembangunan reformasi
birokrasi yang dilakukan secara berkala.

Tercapainya perubahan pola pikir dan budaya kerja di lingkungan Direktorat SMA.
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A. PENYUSUNAN TIM KERJA

1. Direktorat SMA telah membentuk tim untuk melakukan
pembangunan Zona Integritas.
Tim telah dibentuk dengan mekanisme yang jelas dengan mempertimbangkan
kompetensi, konsistensi, minat dan kontribusi pegawai terpilih, yang tertuang
dalam SK Direktur. SK tersebut ditandatangani oleh Direktur SMA tanggal 28
Februari 2020 dengan nomor surat 674.2/C5/KP/2020.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
' DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USIA DINL,
-5 | PENDIDIKAN I
; DIREKTC
lan RS, Fatm

USAN DIREKTUR SEKOLAH MENENGAH ATAS
B 674 VCSKP2020 TANGGAL £ 38 FEBRUARI 2020

KEPUTUSAN NG JTARATAN KEDINASAY JABATAN DALAM TIM
DIREKTUR SEKOLAN MENENGAH ATAS APAN TIM REFORMASI BIROKRASI DAN Z1 WEK
NOMOR : 67420 SKP 2020 GKUNGAN DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH e ;
et e &
TENTANG s
e
PEMBENTUKAN DAN PENGANGEATAN TIM REFORMAST BIROKRASI DAN 21 1 BIROKRASI DAN £1 WEK DI LINGKUNGAN
WHK M LINGK AN HREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS T SEKOLAH MENENGAH ATAS o dan Prise
IMREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USLA DINL PENDIDIKAN DASAR TAHUN 2020

ENDIDIKAN MENENGAH,
IAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

KEMENTE

DIREKTUR SEKOLAN MENENGAH ATAS JABATAN KEDINASAN

= Skt

Gb 1. Screeshoot SK Tim Kerja RB/ ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020

2. Penentuan anggota Tim dipilih melalui prosedur/mekanisme yang

jelas dan mewakili seluruh unsur dalam unit kerja.

Mekanisme penentuan anggota tim dilakukan melalui tiga tahap yakni rapat
evaluasi, tindak lanjut hasil evaluasi, dan finalisasi SK Tim RBI/ ZI-WBK
Direktorat SMA Tahun 2020. Rapat evaluasi dilakukan dengan melibatkan
pengarah, ketua, sekretaris, dan koordinator pengungkit yang berasal dari
perwakilan bidang dan tata usaha. Evaluasi tim didasarkan pada 5 kriteria
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yakni kontribusi, komitmen, mutasi pegawai dan minat serta kompetensi

anggota.

Hasil

tindaklanjut
disepakati
Hasil evaluasi sebagai SK tim
ditindaklanjuti RBI 2020
dengan
melakukan
pergantian
Evaluasi terhadap  terhadap status
kontribusi, pegawai pindah
kompetensi, atau berhenti.

minat, dan
konsistensi

Gb 2. Tahapan Pembentukan Tim Kerja RB/ ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020

Hasil rapat evaluasi dituangkan ke dalam format penilaian yang telah
disediakan, kemudian ditindaklanjuti dengan mengidentifikasi pegawai yang
berpotensi menjadi tim RBI 2020. langkah terakhir adalah melakukan rapat

finalisasi tim RBI.

Rapat finalisasi tim RBI dilakukan untuk mengesahkan dokumen SK Tim RBI
2020, dengan mengundang seluruh calon anggota tim RBI/ZI-WBK tahun
2020 dan tim RBI/ZI-WBK Tahun 2019, sehubungan adanya rotasi beberapa
peran keanggotaannya. Sebagai contoh, sekretaris tim RBI/ ZI-WBK tahun
2019 adalah Bapak Alex, namun berdasarkan hasil evaluasi kompetensi dan
peminatan, Beliau dinilai lebih sesuai pada peran pengungkit layanan publik,
sehingga berotasi ke pengutan layanan publik, sedangkan peran Beliau
digantikan oleh Ibu Ekawati. Pemilihan Ibu ekawati pun didasarkan pada
kompetensi dan jabatan serta tugas yang Beliau emban saat ini, yaitu
Kasubbag Tata Usaha. Data dukung yang disampaikan adalah undangan dan
notula rapat.
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PENDIDIKAN DASAR, DAN PENDIDIKAN MENENGAH
DIREKTORAT SEKOLAH MENENG
£ A Kompleks Kemdikbud C
902679, 7694140, Faksimile

tahm 019

komitrecn pomen

DOKUMEN MEKANISME PEMBENTUKAN TIM KERJA
RB/ ZI-WBK DIREKTORAT SMA TAHUN 2020 o TUa S

1 (satu) berkas
Evaluasi Tim Reformasi Rirokrasi Tabun 2019

adalak pencegalun

publik dm pencrs kita

nadsk

kita lshuskan

s Tam RAI
ckolah Mes

Jx pelaksanaan evaluasi Tim Ref
\tas Tahun 2019, kams mengundan
pada

ol - Semin, 27 Jamuari 2020
Pukul 16.00 £ 19.00
Ruang Sidang Direktorat Sekolsh Memenzah Atas .
Komplek Kem cte, Gedung A Lantai 4,

JL RS, Fatmawati, Cipete. Jakarta Selatan

mengharapkan sgar selursh Tim RBI dapat hadir sesuzi .

i birvibrass, osordinstor, dan

telah disampaskan

i dan kerjasama Sudara. kami ucapkan terima kasih

1. Dingkuur Sekolah Menengah Atas
k)
s\ 70 )
&
g
i<

.

EVALLAS] TR RIFCRMAS B RDNRAY 1019

FINALISAS| SK RB/ZI-WBK TAHUN B - | I | oy e —

= PRI va =1 e

Famparsh [

== [

at. Vo yaah Ssirrur Fmis ¥

DIREXTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS

DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USIA DINI,

PENDIDIKAN DASAR DAN PENDIDIKAN MENENGAH
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

b o S
[—

2020

b el Frmrasen
Fampare e

b el Frrasen
TP

Gb 3. Screenshoot Dokumen Pembentukan Tim Kerja RB/ ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020
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B. RENCANA PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

1. Terdapat dokumen rencana kerja pembangunan Zona Integritas
menuju WBK.
Direktorat SMA memiliki dokumen rencana kerja pembangunan ZI WBK tahun
2020 yang disusun secara bersama sebagai komitmen dan pengendalian

capaian kinerjanya.

KATA SAMBUTAN
PROGRAM KERJA

PEMBANGUMAN ZONA INTEGRITAS MENUIU
WILAYAH EEBAS DARI KORUPSI

Sebagal dukungan pelaksanaan Reformias Birokrasi di inghangan Kemendkbud, seluah
jajeran Pimpinan dan pegawai Diresloral Pembinaan SMA telan berkomitmen unluk
mewujudkan WELMWEBM & lingkungan Direkloral Pembinaan SMA melalu reformasi
birakrasi, khususnya dalam hal pancegahan karupsi dan paningkatan kuablas pelayanan
pubii,

Dergan Kamimen bersebul, Dirsklur Pembinzan 5MA selaku male modsl dalam
pelaksansan Pembengunan WEK/WEEM lelsh membenluk Gim kerja pembangunan
WER/WEBM, menstankan agen perubahen, serta membangun budaya kera dan pola
pikie i lingkungan Direkloral Pembinaan SMA dengan melibetken seluuh pegawai.

DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS

Tim Iil'.‘qﬁ pm:l.\angunan WESWWEBEM tedah menpusun rencana ka)a mnhangman Zona
Integritas menUju WEK/WEBM, mensntukan argel-targel pronlas vang relevan dengan
ljuen  pembangunar WEBKWBEM, mersosialisasken, melsksanakan, memanta,
e pEvakias dan menindaklanjuli hasi-hasilnya.

Terkail tujuan dan rancana kerja ergabul, Tim Kerja telah mempusun Buku program kerja
pembangunan ZI-WBK Direkiorat SMA Tahun 2020 vang memuat larget-targel priaritas

o cmllnima dmmmma b o snsabmmnomam Tasn Tabas s sl o

NRIDRS faf st

PROGRAM KERIA FEMEANSUNAN 20MA INTEGRITAS WILAYAH BEBAS DARI KORLPE (Z1.WEK] DIREXTORAT SMA TARUN 2020

1 Tanza Tangan Pakta Integritas

2 Membentuk Tim Kerja Pembangunan 21-WBK
3 Pengsian L=<y LHEASY

4_PeryLsunan Fragram Kera ZIWaEK

5 Penerbitan Kebijakan Sudaya Integritas

& Penganggaran Pembanguran Z1AWaK

Komitmen Membangun 21-Wak

Jans.d. Maret | Sehuruh pegawal Direkbarat SMa

Oriertasi Auang Lingkup Refarmasi Tim Ker|a Pembangunan Zi-WEK

B Sirokrasi dan Pembangunan Z1-WBK FG0 Fembangunan 2 WE Januart Dwrektorat SMA
DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS 5 Ferubaban
DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USIA DINI, PENDID b Penataan Tatalakezna
FENDIIKAN MENENGAH
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAS | 1 Saupungan/Kekekargaan
nitermalisasl dan implementasl 1 e ey Janwar s.d Seluruh pegawai Direktorat
2020 5 q - Selurub
:;‘::‘;1&?;::.’_'""‘“"" \& 3 Rutinia Desember | SMA
- 4_ Layanan ULT
i 1 Survel Integritas fakatan
— 2 Survel Integritas Organisas
Evaluasl Il i 2. Sunve Prakiik Aeformas) Seckrasl Jarwan s.o Selurub Pegawa Direktorat

B
pembanguran 21-WEK 3. Survel Peritpal Konips|
5 Survel Persepsl Rualitas Pelyanan PubIk
& Evaluaci progres nilal LKE |keberadaan dan
kelengkapan dokumen L¥2]

Desember SMA

Publikasl Pembangunan 2

mifcrmasi can kamunikasl/ Publikasi "embangunan

R .0 Sel h Ik
7 | WEBA ke stakehalder/ Satuan | 21 WEBM ke stakeholder Satuan Pendidikan dan D;' ’E ; "'_"‘ nan p:"uc"' an
Pendidikan dan Dinas Pendidban | Dinas Fendidikan ember iz Perlidiian
1. Evaluaci Tim RB Eselan |
il TINA B Keenencikbug
& | Bvalua skstemal o Tim [Ejen femendikbod N;‘::"‘:;[ ““I::::I'::‘:‘s‘::“'
juaci Tim ManPAN A3
5. Evaluai Tim BPPS
o | setaparan Fenyusunan dan penerbitan biparan pembanguran Agustussd. | Tim Kerja Pembangunan T
- . T-WBK Desember WEK Direkborat SMA

Gb 4. Screenshoot Dokumen Rencana Kerja Pembangunan ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020
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2. Dokumen pembangunan memuat target-target prioritas yang

relevan dengan tujuan pembangunan WBK.

Dalam dokumen rencana kerja pembangunan, terdapat target-target prioritas

yang relevan dengan tujuan pembangunan WBK, yakni birokrasi yang bersih

dan akuntabel, birokrasi yang kapabel, dan pelayanan publik yang prima.

ketiga tujuan tersebut dielaborasi oleh masing-masing pengungkit untuk

dituangkan di dalam target prioritasnya dan program-program didalamnya.

TARGET PRICRITAS PEMEAMGLMAN I-WEE HEEKTORAT SMA TAHUN 200

Purchahan

Eosdrl sebalum perchahan

Eurdenl winudan geruzshan

Furrpeckrhia naas Ongani i

ddian 9 Esudon [V

P b e b | Dirclied dani atan 1 Esahon 0|, 4 Ewalos 0

P baant Seeubkchoral tordii clari atas 1 Esalen 1 das 1 Evalos i

Bisgkray
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Pirjodravaa Draieline il SRR Lk vabio ar% it Yoo il iruci
brchrau Kemarndidud

[Ty m——
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5 | Terdh peeya
TARGET FRICAITAS PEVBARGUNSN B-#EE DIEKTORAT WA TAHUN 2020
Permasarman
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Puring kitan
vl ks

dalarm semit
i S m

Pl sbsanaizan pasilaian masalr
it palaiansan BB dan L nan
pukik

Pornastasan din esalua hargs sebatn kagiain beasha
odan kuring m ks mal Sadam pesgpeiahan hasl

Permidl B basarnaian dal am parAEInaS rtsumen b ta
el i sarndiei bkt el b naas BB, | i i Jaatan,
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= Purvng kit

Pelrril b Buk o a]
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Gb 5. Screenshoot Dokumen Target Prioritas Pembangunan ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020
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3. Terdapat mekanisme atau media untuk mensosialisasikan

pembangunan WBK.

Mekanisme sosialisasi dilakukan melalui tahapan:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

Direktur beserta jajaran manajemen Direktorat SMA berkomitmen untuk
membangun ZI-WBK di lingkungan Direktorat SMA

Direktur beserta jajaran manajemen membentuk tim kerja dan agen
perubahan yang mewakili seluruh bidang dan tata usaha

Tim Kerja memahami makna, ruang lingkup, dan kebutuhan
pelaksanaan reformasi birokrasi dan pembangunan ZI-WBK

Tim Kerja mensosialisasikan kembali hasil pemahamannya kepada
pegawai di lingkungannya dan mengajak untuk mendukung
pembangunan ZI-WBK Direktorat SMA

Tim Kerja berkinerja (memenuhi kebutuhan dan implementasi dokumen
6 pengungkit dan 2 komponen hasil)

Internalisasi budaya kerja dan pola pikir berintegritas kepada seluruh
pegawai

Sosialisasi progres capaian kinerja Tim Kerja

Pemantauan dan evaluasi kinerja tim

Tindak lanjut hasil evaluasi

10) Sosialisasi progres capaian kinerja Tim Kerja
11) Evaluasi dan perbaikan berkelanjutan
12) Sosialisasi berkelanjutan melalui multi media

Adapun media sosialisasi yang digunakan oleh Direktorat SMA adalah sebagai

berikut:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

Internalisasi oleh atasan langsung (coffee morning)

Pengingatan dan informasi berulang oleh Direktur, Agen Perubahan, dan
Tim Kerja dalam setaip sesi awal kegiatan

Kegiatan sosialisasi pembangunan ZI-WBK

Video conference

Laman/Website direktorat SMA

Flyer ZI-WBK

Pemasangan Banner di lingkungan Direktorat SMA

Majalah yang dibagikan kepada Dinas, sekolah dan lainnya.

Sosialisasi tersebut dilakukan secara berkala dan terus menerus.
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Gb 6. Screenshoot Dokumen Media Sosialisasi Pembangunan ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020
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C. PEMANTAUAN DAN EVALUASI PEMBANGUNAN ZI-WBK

1. Seluruh kegiatan pembangunan sudah dilaksanakan sesuai dengan

rencana

Sampai dengan bulan Juni 2020, seluruh kegiatan pembangunan ZI-WBK

dalam rangka pemenuhan syarat penilaian lembar kerja evaluasi mandiri telah

dilaksanakan, dan hasilnya menunjukkan Direktorat SMA telah memenuhi

syarat pengajuan menjadi calon WBK Tahun 2020. Hasil tersebut telah

dievaluasi oleh Tim RBI Eselon I, Tim RBI Itjen dan Tim Penilaian Internal

(TPI), yang meliputi evaluasi komponen pengungkit dan komponen hasil.

KEMDALI REALISAS] PELAKSAMAAN PROGRAM KERIA PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS WILAYAH BEBAS DARI KORUPSI [Z1-WBK) DIREKTORAT

SMA TAHUN 2020

Progres Bulan: Juli

No Program Kerja

Kegiatan

.

Komitrnen
Membangun ZI-
WEBK

1. Tanda Tangan Pakta Integritas

2. Membentuk Tim Kerjz Pembangunzan Z-WEK

3. Pengisian LHEPN/ LHEASM

4. PENyusunan Frogram Kerja Z-Wek

5. Penerbitan kebijakan Budaya Integritas

5. Penganggaran Pembangunan Z-WEK

drientasi Ruang

Lingkup R=formasi
Z | Birokrasi dan FGED Pembangunan ZI-WEK
Pembangunan ZI-
Neo I‘.r: WEBK
rs
WBK oleh Tin —
— 3. Manzjemen Perubshan
Tntemalisasii b. Penataan Tatalzksana
5 Budaya Kerja . Penatazn Sistem hianzjemsn SO0
|fcno Docbal Inventarisasi d. rengustan akuntzbilizas
I 5 Kelengkspan kg | © PENEUAtan Pengawasan
baserta . meningkatan Kuzlitas Pelayanan Publik
penyempurnaannya [ b, Ferancangan sistem pengendalizn nilzi LKE
Evaluasi berk I. Penyusunan instrumen kussionsr
8 pembangunal J. Perancangan penilzizn instruman kuesioner

k. perancangsn media publikasi berbasis IT

kelengkapan dokumen LKE)

Publikasi Pembangunan ZI
7 WBBM ke stakeholder/ Satuan
Pendidikan dan Dinas

Informasi dan komunikasi/ Publikasi
Pembangunan ZI WBBM ke stakeholder/ Satuan
Pendidikan dan Dinas Pendidikan

1. Evaluasi Tim RB Eselon |

2. Evaluasi TIM RB Kemendikbud

8 Evaluasi Eksternal
3. Evaluasi Tim ltjen Kemendikbud
4. Evaluasi Tim MenPAN RB
3 pelaporan Penyusunan dan penerbitan laporan ‘

pembangunan ZI-WBK

Gb 7. Screenshoot Capaian Pelaksanaan ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020




PROGRES CAPAIAN KINERJA PEMEANGUNAN ZI-WEBK DIREKTORAT SMA TAHUN 2020

(PER JUNI 2020)

KOMPONEN PENGUNGKIT

Nilai Maksimal Kriteria Lulus WBK  Nilai Perolehan Status
1. Manajemen Perubahan 8 4,20 7.78 LULUsS
2. Penataan Tatalaksana 7 4,20 7,00 LULUs
3. Penataan Sistem Manajemen SOM 10 6,00 5,79 LULUS
4. Penguatan Akuntabilitas 10 6,00 10,00 LULUS
5. Penguatan Pengawasan 15 9,00 13,69 LULUsS
6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 10 6,00 8,67 LULUS
Kumularif &0 40,00 57,93 LuLus
KOMPONEN HASIL
Al Survey pel n praktik reformasi birokrasi 3,47
GRADEA crRapee  (INNGRESEE
rll Swivey Integritas Jabatan | 41,38% 42,24% 16,38%
INTEGRITAS
BUDAY A INTEGRITAS
ORGAMNIZASI DAN | KERJA TERKAIT (A E (T
SISTEM ANTI PENGELOLAAN [ A
KORUPZI DM ERTNTEAH
3 3,58 3,58
[ W Survey Persepsi Korupsi [Internal) 3,60
[ Survey Persepsi Kualitas Pelavanan [Internal) 3,94
il Survey Persepsi Korupsi [Eksternal) 13,5 13,52 LULUS
il Survey Persepsi Kualitas Pelayanan [Eksterna 15 15,46 LULUS
il Persentase Temuan Hasil Pemeriksaan yang O 5 5,00 LULUS
9 Kesimpulan MEMEMNUHI SYARAT PREDIKAT WBK

Gb 8. Screenshoot Progres Capaian Pelaksanaan ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020

2. Monitoring dan evaluasi terhadap pembangunan Zona Integritas

melibatkan pimpinan dan dilakukan secara berkala

Budaya kerja pelaksanaan monitoring dan evaluasi selalu dilakukan oleh
pimpinan, maupun tim kerja pada masing-masing pengungkit. Monev tersebut
dilakukan setiap satu bulan sekali untuk mengetahui tingkat capaian hasil
kinerja pemenuhan LKE Pembangunan ZI-WBK, implementasi perubahan
budaya kerja dan pola pikir pegawai, pemenuhan target-target perubahan,
serta mendeteksi penyebab berbagai kendala dalam pencapaian target kinerja
tim kerja. Dari hasil monitoring dan evaluasi diperoleh kesimpulan capaian

progres bulanan dan rekomendasi atas permasalahan yang ada.

Monev dilakukan dalam 3 jenis metode, yaitu pengecekan kelengkapan
dokumen, observasi lingkungan budaya kerja dan survei responden terhadap
komponen hasil.
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'nﬂ CAFAIAN HASIL MILAI LEMEAR KERJA EFALUASI MANDIR] FENEANGUNAN ZI-WEK
DIREKTORAT SHA TAHUH 224

ERUEAHAM (5)

DOKUMEN
T sD Y DOKUMEN
atalaksana M OUTPUT | Pengungkit  WERITy

Manajemen  Pelayapa

TEM HAHAJEHEN SDH (15)

Perubahan p“b\\k e wi rarusi denyan kebutuban arqanirari (2}

kmda atikfknds parilake paqauai (3)
ium (1)

Gb 9. Screenshoot Monev Dalam Bentuk Pengecekan Kelengkapan LKE Pembangunan ZI-WBK Direktorat
SMA Tahun 2020

Gb 10. Screenshoot Pelaksanaan Monev oleh Pimpinan dan Agen Perubahan Dalam Bentuk Observasi
Lingkungan Dan Budaya Kerja Pembangunan ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
HASIL

vy PEMBANGUNAN ZI-WBK TAHUN 2020 DAN
w} PELAKSANAAN REFORMASI RIRQKRASL PADA
ﬁiﬁ

DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS

PEMERINTAH YANG BERSIH DAN BEBAS KKN
DAN
KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

BAEIII
PENILAIAN MANDIRI KOMPONEN HASIL

Survei Kamponen Hasl dilaksanakan dengan lahapan kera sebagai berikit:

Penyampaian infamnasi tujuan survei;

Manajemen membentuk WA Group untuk Responden eksternal;
Penyampaian taulan nstrument kuesicner:

"

(3 nt Gl Tautin

DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS B
DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USIA DINL T
PENDIDIKAN DASAR DAN PENDIDIKAN MENENGAH
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
2020

4. Pengisian kuesioner cleh Respanden secara anling;
5. Pengalahan hasi;

6 ldentifikasi area Komponen yang sudah bak hasinya dan yang  masih
miemeriukan perbaikan; dan

7. perumusan langkat-langkish perbekan atas kelemahan pengendalian.

Gb 11. Screenshoot Pelaksanaan Monev Komponen Hasil dalam Bentuk Pengisian Kuesioner Online kepada

Responden Internal dan Eksternal

SURVEI INTEGRITAS QRGANISASL, (RESPONDEN INTERNAL)

Berdasarkan hasil pengolahan data isian responden, diperoleh informasi kondisi
integritas organisasi terhadap budaya organisasi dan sistem anti korupsi, integritas
kerja terkait pengelolaan sdm, integritas kerja dan pelaksanaan anggaran, dan

imtegritas kerja dan kesesuaian perintah atasan dengan aturan dan norma pada
Direktorat SMA adalah sebagai berikut:

BUDAYA ORGANISA S| DAN SISTEM ANTI KORUP 51 3,38
INTEGRITAS KERJA TERKAIT PENGELOLAAN SDM 3,38
INTEGRITAS KERJA DAN FELAKSANAAN ANGGARAN 3,36

INTEGRITAS KERJA DAN KESESUAIAN PERINTAH ATASAN DEMGAN 160
ATURAM DAN NORMA '

Kondisi perolehan sudah baik bahkan hampir mencapai standar yang diharapkan yaitu 3,6.

Gb 12. Screenshoot Laporan Hasil Analisis Monev Survei Integritas Organisasi
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SURVEI PERSEPSI KORUPSI (RESPONDEN EKSTERNAL)

SLRVE] FERSEFS] KORLTS FADA IMEEXTORAT 5AA (RESPONDEN EKSTERNAL}

1

' Tilak
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3 ek s

b loarmag des 1 jatda

£, Teioik dart § jsin

Koglaen pamibag 0,590
Hillai Survery Parsepii Konape desd 4
Milai Survey Persepsi Konegsd (Survei Eksbernal) 380

Berdasarkan hasil pengolahan data respenden di atas dapat disimpulkan bahwa:

151

151

a%1

%1

%1

251

151

151

Inggcy poaad
[t e

251

LT

MNilzi Persepsi Korupsi Direktorat Sekolah Menengah Atas

3,60

Indeks Persepsi Anti Korupsi Direktorat Sekolah Menengah Atas sebesar 3,60 dari
skala 4 menunjukan bahwa 90% responden memiliki persepsi bahwa pelayanan di
Direktorat SMA telah melaksanzkan upaya pencegahan korupsi/ sudah bebas dari

korupsi.

Nilai perolehan tersebut telah memenuhi nilai kriteria kelulusan yaitu sama

atau lebih besar dari nilai 3,6 atau 90% responden.

Gb 13. Screenshoot Laporan Hasil Analisis Monev Survei Persepsi Korupsi Responden Eksternal
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SURVEI PERSEPSI KORUPSI (RESPONDEN INTERNAL)

SURNVEI FERSEFS] KORUPS] PADA DIREKTORAT SMA (RESPONDEN INTERNAL)

Tadakd' || .,
Tdi Adn w2 w3 JaiTila®
=) Eh
=) i
=) 111
=) 111
terema tidaic - -
Apainh Sandars perrah meliar dan ates mendegar mussh (enadisyy prakoe s 121
KN & imarnnni jai®
Socen Ui, mermerst Sandar spainh dales penporean liysan di ssinns o 3 -
Ak et Tivensn viesy Sisden A el Reputi el e 13 121
Jomhik Bearel Karmpueye Liedin Azt Korapa: yvang Sandany ke
3 Fidl EE =57

Koshsien pembag 0,96
Halai Survey Pevsepss Korupsi ldeal 4
Mis Sureey Persepsi Koupsi (Survei Ekstemal) 384

Berdasarkan hasil pengolahan data respenden di atas dapat disimpulkan bahwa:

~ HASIL SURVEYPERSEPSIKORUPSI
Milai Persepsi Korupsi Direktorat Sekolah Menengah Atas

3,84

Indeks Persepsi Anti Korupsi Direktorat Sekolah Menengah Atas sebesar 3,84 dari
skala 4 menunjukan bahwa 96% responden memiliki persepsi bahwa pelayanan di
Direktorat SMA telah melaksanakan upaya pencegahan korupsi/ sudah bebas dari

korupsi.

Nilzi perolehan tersebut telah memenuhi nilai kriteria kelulusan yaitu sama
atau lebih besar dari nilai 3,6 atau 90% responden.

Gb 14. Screenshoot Laporan Hasil Analisis Monev Survei Persepsi Korupsi Responden Internal

23




SURVEI KEPUASAMN PELAYAMAN (RESPONDEM EKSTERMAL)

SURVEI KEFUASAN FELAYARNAN MASYARAKAT PADA INREKTORAT S (RESPONIDEN EKSTERMAL)
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Berdzsarkan hasil pengolahan data responden di atas dapat disimpulkan babwa:

HASIL SURVEY KEPUS 34N LAY ARAN

[ Milai Perseosi Kualitas Petayanasn HEEEI

Indeks kuslitas pelayanan ssbesar 3,34 dari skala ¢ menunjukan babwa 9%
Responden memiliki persepsi bahlnwa Direktorat SMA telsh memberiban pelayanan
publik yvang berkualitas) memuaskan.

Milai perolehan tersebut telah memenuhi nilai kriteria kelulusan yaitu zama
atau lebih besar dari nilai 3,0 atau 75% respondem,

Gb 15. Screenshoot Laporan Hasil Analisis Monev Survei Kepuasan Layanan Publik Responden Eksternal
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SURVEI KEPUASAN PELAYAMNAN (RESPONDEM INTERMAL)

SUFVDN KEPLLASAN FELATANAN AT TARAKAT PADG DIREKTOEAT ShA (RESFORDEN ITERAAL)
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Berdzsarkan hasil pengolzhan data responden di atas dapat disimpulkan babwa:

Ha 3L SURVEY KEPUA SAN LAYAHAN

Milai Persepsi Kualitas Pelayanan

IHEEE

Indeks kuslitas pelayanan ssbesar 389 dari skala 4 menunjukan bahwa 979%
Responden memiliki persepsi bahwa Direktorat SMA telah memberikan pelayanan
publi yang berkualitas memuaskan.

Milzi perclehan tersebut telah memenuhi nilai kriteria kelulusan yaitu sama
atau lebih besar dani nilai 3,0 atau 75% responden.

Gb 16. Screenshoot Laporan Hasil Analisis Monev Survei Kepuasan Layanan Publik Responden Internal
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SURVEI INTEGRITAS JABATAN (RESPOMNDEN INTERMAL)

Berdasarkan hasil pengolahan data sian responden dipercleh informasi kondisi
integritas jabatan terhadap pemahaman tugas pokok, kegiatan yang dilaksanakan

dan ukuran kebberhasilan pada Direktorat SMA adalah sebagsi berikut:

GRADE PEMJELASAN JUIMILAH g
o hMemahami tugas |::-::-l.c|:-l-:r kegiatan yang dilaksanakan, 13 1%
dan ukuran keberhasilan
: h-?emahamltugai pokok, dan kegistan yang a5 e
dilzksznakan
- Tidak memahami tugas pokok 13 18%
Jumikah 116 100%

Gb 17. Screenshoot Laporan Hasil Analisis Monev Survei Integritas Jabatan Responden Internal
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A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan informasi pada Bab III, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Capaian progres nilai kemponen hasil LKE mandiri samapi akhir Mei 2020 adalah

sebagai berikut:

LEMBAR KERJA EVALUASI ZONA INTEGRITAS (ZI) MENUJD WEEK/WEBEM
INSTANSI DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS
TAHUN 2020

PENILAIAN Piliban aban  Wilai

Jawaban

[PEMERINTAH YANG BEERSIH DAN BEBAS KKN [20) 20 1852
1. |Nilai Survey Persspai Komipai [(Survel Elksternal) (1] 15,0 ot 2,80 152 | 90020
2. |Persantass tsmusn hasil pameriksaan (Internal dan | 5.0
akmternal) d 151 0-100% 100 5,00 |100,00r%
0. |KUALITAS PELAYANAN PUBLIK [30] 20,0 19.72 | #9%
1. ||mu Parsepal Kualitas Pal [Purvel Bl 20,0 e e e
TOTAL HASIL 40,0 38,34 95.60%

. Dengan nilai tersebut, maka persyaratan minimal nilai komponen hasil telah

dicapai oleh Direktorat SMA.

EVALUAS] PROGRES KOMPONEN HASIL PEMBANGUNAN Z)-WEK DIREKTORAT SMA PER JUNI TAHUN 2020

1 13,5 13,52 LULUsS
5 5,00 LULUS
15 18,72 LULUS

O FEMERINTAH YANG BERSIH DAN BEBAS KKN [20)

P KUALITAS PELAYANAN PUBLIK [20)

. Disamping nilai komponen hasil dari responden ekternal memadai, nilai-nilai
pelaksanaan reformasi birokrasi juga sudah baik. Kondisi tersebut memberikan

kontribusi positif bagi kesiapan evaluasi pembangunan FI-WBK di lingkungan

Direktorat Sekol| B. SARAN

. Dari hasil olahy Berdasarkan kesimpulan di atas, maka yang perlu dilakukan oleh manajemen Direktorat

kinerja kepada| SMA adalah:
lingkungan ints

layanannya.

1. Menindaklanjuti hasil evaluasi kinerja layanan yang ada baik dari sisi fasilitas,

kebijakan, SDM, informasi dan komunikasi, dan inovasi kemudahan layanan serta
kampanye pencegahan korupsi.

Melakukan pengujian kembali hasil tindak lanjut atas ewvaluasi tersebut melalui
kuesioner yang sama dengan perluasan jumlah dan jenis kelompok responden.

Melakukan monev  berkelanjutan atas progres kemajuan praktik-praktik
pembangunan ZI-WBK  sebagai  miniatur pelaksanaan reformasi  birokrasi
Kemendikbud.

Gb 18. Screenshoot Kesimpulan dan Saran atas Laporan Monev Komponen Hasil Pembangunan ZI-WBK

Direktorat SMA Tahun 2020
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3. Hasil Monitoring dan Evaluasi telah ditindaklanjuti

Semua catatan/ rekomendasi hasil monitoring dan evaluasi tim internal atas
persiapan dan pelaksanaan kegiatan Unit WBK telah ditindaklanjuti,
sehubungan Direktorat SMA selalu berusaha membudayakan penyegeraan
pelaksanaan tindak lanjut atas hasil monitoring dan evaluasi untuk
memperbaiki kualitas capaian kinerja yang semakin baik dan terpenuhi sesuai
jadwal. Perbaikan tindak lanjut dilaksanakan secara bertahap dengan konsep

PDCA (Plan-Do-Check-Act) untuk mencapai hasil yang berkualitas.

Sebagai contoh, berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi terhadap enam
pengungkit terdapat tiga temuan, vyaitu tim layanan publik belum
mendokumentasikan dan mengelaborasi layanan Direktorat SMA tahun 2020,
belum tersedianya video ZI-WBK Tahun 2020, dan di awal PSBB Direktorat
SMA belum menerapkan protokol kesehatan pencegahan Covid 19 di
lingkungan kerja. Maka, sebagai tindak lanjut, Tim pengungkit penguatan
layanan publik telah mengelaborasi dan mendokumentasikan layanan yang
diberikan oleh Direktorat SMA, kemudian membuat perekaman video profil
ZI- WBK Direktorat SMA Tahun 2020, serta berkoordinasi dengan Subbagian
Tata Usaha segera melakukan penyesuaian lingkungan kerja dalam rangka

pencegahan penyebaran Covid 19 di lingkungan kerja.

Gb 19. Screenshoot Video Pembangunan ZI-WBK Direktorat SMA Tahun 2020 pada https://bit.ly/2Y5e8wO
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Gb 20. Screenshoot penerapan protokuol kesehatan pencegahan wabah Covid 19 di lingkungan kerja

NGAN TEKNIS ‘
‘;IE?GVEMBANGAN KOMPETENSI PELAKSANA

PADA JABATAN PENGOLAH DATA

Gb 21. Screenshoot Tindak Lanjut Atas Hasil Evaluasi Survei Integritas Jabatan
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PEMBINAAN ATASAN LANGSUNG

MONEV SURVEI INTEGRITAS JABATAN DI LINGKUNGAN DIREKTORAT SMA TAHUN 2020

Nama
Jabatan . Staff Pengadministrasi Umum
Jawaban Asli Pembinaan
Uraikan garis besar tugas Menerima dan membuat surat masuk dan melaksanakan layanan Pengadministrasian
pokok/fungsif/amanah dari jabatan keluar Data/Dokumen/informasi umum di lingkungan Direktorat
SMA
anda
Uraikan aktivitas/pekerjaan yang membuat surat masuk dan keluar, juga melaksanakan proses akt_'wﬁas pengadf'n_inistrasian
secara rutin dilakukan dalam rangka dokumen2 lainnya dokumen/data/informasi umum (menerima, mencatat,

menyimpan, klasifikasi, melayani peminjaman berkas/

memenuhi tugas pokok dan fungsi dokumen/data/informasi, serta bantuan fisik lzinnya)

anda

Contoh:

Menerima, mancatat,mengarsip dan menyampaikan surat

masuk dan surat keluar, ataupun dokumen lsinnya
Uraikan ukuran keberhasilan atau selalu tercapai layanan administrasi Data/Dokumen/informasi umum di
ukuran tercapainya tugas lingkungan Direktorat SMA pengguna lay

layani).
pokok/fungsi/amanah jabatan anda (ramah, sapk, capat, mesayani

Gb 22. Screenshoot Tindak Lanjut Pembinaan Atasan Langsung Kepada Pegawai Terkait Pemahaman Integritas Jabataan

Gb 23. Screenshoot Kesiapan Layanan Video Online di masa Covid 19
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D. PERUBAHAN POLA PIKIR DAN BUDAYA KERJA

1. Pimpinan berperan sebagai role model dalam pelaksanaan
Pembangunan WBK.
Direktur SMA berperan aktif sebagai role model pembangunan ZI-WBK
Direktorat SMA. Sebagai role model, Beliau terus memberikan contoh
keteladan, mengajak dan mendorong seluruh pegawai untuk melaksanakan
reformasi birokrasi dan membangun ZI-WBK Direktorat SMA dengan
semangat IKI TAMPI. Harapan Beliau adalah agar Direktorat SMA dan seluruh
pegawainya dapat terus meningkatkan akuntabilitas kinerjanya, dapat
mencegah terjadinya korupsi dan semakin baik dalam memberikan layanan

kepada masyarakat.

Nilai organisasi yang dipegang oleh Direktorat SMA adalah IKI TAMPI. IKI
TAMPI merupakan singkatan dari Integritas, Kreatif dan Inisiatif, tanpa

pamrih, terlibat aktif, menjunjung meritokrasi, pembelajar dan inovatif.

Nilai integritas ditunjukan oleh Pimpinan dengan selalu memegang teguh
integritasnya agar menjadi contoh bagi pegawai lain. Sebagai contoh,
pimpinan selalu berupaya untuk menghindari benturan konflik kepentingan
yang berpotensi terjadi, meminta seluruh pimpinan menandatangani pakta
integritas, dan setiap program yang dilaksanakan oleh Direktorat SMA
didasarkan pada data pokok pendidikan dan kriteria yang jelas tanpa berpihak

pada satu pihak pun, untuk menghilangkan benturan kepentingan.

Nilai kreatif dan inisiatif dilakukan oleh pimpinan khususnya dalam masa covid
ini. Direktur SMA secara inisiatif mandiri untuk membangun ZI-WBK Direktorat
SMA sebagai pelopor bagi Direktorat ataupun Eselon II lainnya di lingkungan
Kemendikbud. Pembangunan ZI-WBK Tahun 2020 ini mengalami tantangan
dengan adanya pandemi wabah Covid 19, sehingga dibutuhkan kreativitas
dalam pencapaian kinerjanya. Maka lahirlah kreativitas dalam menghadapi

masa covid ini, dimana Direktur, beserta agen perubahan dan tim kerja
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memastikan bahwa pegawai dapat terus berkinerja dengan memenuhi
standar protoler pencegahan penularan Covid 19, diantaranya dengan
menggunakan media kerja hubung video conference, webinar online, absen
online, WhatsApp Group, dan meminta Subbagian Tata Usaha melakukan
penataan lingkungan dan penerapan prosedur protokoler pencegahan Covid
19 Direktorat SMA, dan rapid test kepada seluruh pegawai untuk mengurangi

resiko pegawai terpaparan Covid-19.

Nilai tanpa pamrih dicontohkan oleh Pimpinan kepada seluruh pegawai
dengan penerapan budaya kerja memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat tanpa mengharapkan pamrih. Pelayanan dilakukan dengan
ramah, ikhlas, tanggung jawab dan sesuai kewenangan terhadap setiap orang
yang dilayaninya, bahkan rela berkorban waktu untuk pulang lebih malam,

demi menyelesaikan kebutuhan Direktorat SMA.

Nilai terlibat aktif dicontohkan pimpinan kepada seluruh pegawai dengan
penerapan budaya kerja berusaha keras untuk hadir dalam setiap kegiatan,
setidaknya memberikan semangat, arahan dan informasi aktual yang perlu
diketahui oleh pegawai. Dalam perencanaan, dan evaluasi kegiatan Pimpinan
selalu hadir untuk melakukan pandangan, kebijakan, reviu, verifikasi dan

validasi data dan informasi.

Nilai menjunjung meritokrasi dicontohkan pimpinan kepada seluruh pegawai
dengan penerapan budaya kerja mendorong seluruh pegawai untuk terus
mengembangkan kompetensinya, sehingga dalam pemberdayaan pegawai
dan promosi karier pegawai mengacu pada kompetensi dan kinerja pegawai,

tidak lagi pada unsur senior dan yunior.

Nilai pembelajar dicontohkan pimpinan kepada seluruh pegawai dengan
penerapan budaya kerja literasi, membaca dan memperluas wawasan dan
pengalaman. Memperbaiki kelemahan-kelemahan yang terjadi dan berusaha

menghindari  kesalahan yang sama. Terus meningkatkan dan
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menyempurnakan kinerja dan layanan, bahkan jika memungkinkan

menciptakan inovasi layanan.

Nilai inovasi dicontohkan pimpinan kepada seluruh pegawai dengan
penerapan budaya kerja menghasilkan hal-hal yang bisa menambah nilai
tambah suatu produk. Sebagai contoh meningkatkan pemanfaatan

keberadaan laman/ website https://sma.kemdikbud.go.id sebagai media

informasi, literasi, komunikasi, pengawasan, dan evaluasi. Memberikan
manfaat integrasi bagi internal Direktorat SMA maupun masyarakat

pengguna.

Drs. Purwadi Sutanto, M.Si

Y B R VV

Gb 24. Screenshoot Pimpinan Direktorat SMA sebagai Role Model Pembangunan ZI-WBK
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2. Penetapan agen perubahan
Agen perubahan telah ditetapkan dan berkontribusi terhadap perubahan di
lingkungan Direktorat SMA. Agen perubahan terdiri atas kasubbag tata usaha,
pejabat fungsional tertentu dan perwakilan jabatan pelaksana di lingkungan
Direktorat SMA. Agen Perubahan ditetapkan dengan surat keputusan Direktur
SMA No. 685.2/C5/KP/2020, dengan tugas menjadi penggerak perubahan,
memberikan keteladanan perilaku (role model/), menyusun rencana tindakan
perubahan, melaksanakan rencana tindakan perubahan serta melaporkan
hasilnya secara berkala kepada pimpinan. Kontribusi agen perubahan
menjadikan nilai IKI TAMPI membudaya di kalangan pegawai dan perubahan

hasil pembangunan ZI-WBK dapat dicapai pada tahun 2020 ini.

KEPUTUSAN
DIREKTUR SEKOLAH MENENGAH ATAS
NOMOR : 685 2SR 020

MEMUTUSKAN

FENETAPAN AGEN PERUBAIAN DI LINGKUNGAN DIREKTORK]  psceinpin KEPUTUSAN DIREKTUR SEKOL]

PENDIDIKAN DASAR DAN PENDIDIKAN MENENGALL PENETAPAN AGEN PERURAHA

DIREKTUR SEKOLAH MEN SEKOLAH MENENGAH ATAS T

J HEsATL Menciagikan Agem Perubahan di lin

oyl KEDUA

KETIGA

KEEMPAT 0 ini dibchankan pada

darken DIPA Direkorat Sekolsh Menengah

Gb 25. Screenshoot Surat Keputusan Penetapan Agen Perubahan Direktorat SMA Tahun 2020
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3. Membangun budaya kerja dan pola pikir di lingkungan organisasi
Upaya pembangunan budaya kerja dan pola pikir mampu

mengurangi resistensi atas perubahan.

Direktorat SMA menyadari bahwa pembangunan Zona Integritas menuju WBK
menuntut perubahan pola pikir dan budaya kerja. Untuk mewujudkan hal
tersebut, Direktur SMA berperan sebagai role model/ dalam pelaksanaan
pembangunan Zona Integritas menuju WBK, dibantu dengan para koordinator

bidang yang telah ditetapkan sebagai agen perubahan.

Tuntutan kepada agen perubahan adalah pembangunan budaya kerja dan
pola pikir di lingkungan kerjanya mengarah pada peningkatan kualitas kinerja,

pencegahan korupsi dan peningkatan kualitas layanan publik.

r -

. . . Keramahtamahan
Penggunaan ID Card Pegawai
99 9 U) Pegawai

|- —d

Pemakaian seragam sesuai
ketentuan

tidak segan
mengucapkan

maaf atau terima
kasih

vy
\o’ menawarkan solusi

\ merespon
/] cepat

X
I \]’ membantu

@) o mendengar
N 3
“ 2
1 “A \
LY N

sibi [ menghormati

S D . s
A }\ nampu 7 e 100% dapat
2 Y/ ’J‘

0“,‘"“[ dipercaya

Gb 26. Screenshoot Semangat Atribut Budaya Melayani Dalam Membangun ZI-WBK Direktorat SMA
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Diawali dengan adanya komitmen pimpinan dan manajemen, dukungan peran
agen perubahan, orientasi/bimbingan teknis/ sosialisasi praktik-praktik terbaik
pelaksanaan reformasi birokrasi, pelaksanaan pembangun ZI-WBK,
internalisasi/ Coffe morning, maka disampaikan tentang kebutuhan, manfaat
dan konsekuensi perubahan dalam bentuk membangun budaya kerja dan pola
pikir pegawai. Selain itu pula, penyampaian informasi tuntutan masyarakat
dan visi Presiden RI yang jelas, keberadaan komitmen Pimpinan, ditambah

dengan manfaat dari perubahan menjadikan pegawai menjadi tidak resisten

terhadap perubahan.

Gb 27. Screenshoot Implementasi Budaya Kerja Melayani Dalam Membangun ZI-WBK Direktorat SMA
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Beberapa hal yang sudah dilakukan oleh role model dan koordinator agen
perubahan untuk merubah pola pikir dan budaya kerja adalah dengan terlibat
secara aktif memberikan bimbingan, arahan serta motivasi kepada setiap
pegawai dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya dengan baik sehingga

pekerjaan yang telah direncanakan dapat tercapai sesuai dengan target yang

diharapkan.

Gb 28. Screenshoot Para Agen Perubahan Memberikan Pembinaan Tentang Pentingnya Pelaksanaan Budaya
Kerja Berintegritas dan Melayani dalam Membangun ZI-WBK Direktorat SMA
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Para agen perubahan terus mendorong seluruh pegawai untuk memahami
integritas jabatannya secara baik. Pegawai harus tahu jabatannya sesuai Surat
Keputusan Jabatannya masing-masing, paham dengan tugas utama, aktivitas
jabatan beserta ukuran keberhasilan jabatannya. Dengan pemahaman yang
baik tersebut, maka pegawai bisa membedakan makna dari kata bekerja

dengan kinerja, serta mengetahui perbedaan antara proses dengan prosedur.

Sejalan dengan proses internalisasi budaya kerja dan pola pikir reformasi
birokrasi Kemendikbud, Pimpinan dan agen perubahan selalu mendorong para
pegawai untuk terus mengembangkan kualitas layanannya melalui berbagai
pengembangan kompetensi yang mereka butuhkan, sehingga pelayanannya

semakin baik, ramah dan memuaskan pengguna layannya.

Salah satu metode internalisasi budaya kerja yang telah berjalan adalah coffee
morning, kegiatan awal pagi yang dipimpin langsung oleh Kasubbag TU/
Koordinator masing-masing bidang terkait pemberian informasi, komunikasi
dan ruang konsultasi bagi pegawai, serta koordinasi dalam menentukan target
kinerja yang harus dicapai pada hari itu, atau berupa evaluasi pekerjaan yang
telah dilakukan pada hari sebelumnya dan mencari solusi jika terdapat
kendala, yang memberikan dampak secara tidak langsung pada tingkat

kedisiplinan pegawai dalam hal kehadiran kerja.

Menyikapi kondisi pandemi Covid 19, saat ini beberapa pekerjaan sudah mulai
bertransformasi menggunakan teknologi informasi dan budaya kerja dengan
menggunakan prosedur pencegahan Covid 19. Direktorat SMA telah
menggunakan aplikasi webex untuk rapat, koordinasi, bimbingan teknis, dan
sosialiasi yang melibatkan dinas pendidikan provinsi dan LPMP. Selain itu,
Direktorat SMA juga telah menyelenggarakan webinar yang diperuntukan bagi
masyarakat umum. Webinar tersebut menggunakan media sosial yang telah
dimiliki Direktorat SMA. Selain itu sudah terdapat sistem kehadiran dan

pelaporan online yang digunakan selama masa pandemi ini berlangsung.
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T KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
& P1g DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USIA DINL,
PENDIDIKAN DASAR. DAN PENDIDIKAN MENENGAH
DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS
Jalan R.S. Fatmawati Gedung A Kompleks Kemdikbud Cipet
Telepon (021) 75902679, 7694140, Faksimile (0!

g, KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
® £\ DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USIA DINL,

Nomor @ 0672/C5/KP/2020 PENDIDIKAN DASAR. DAN PENDIDIKAN MENENGAH
Lampiran : 1 (satu) berkas DIREKTORAT SEKOLAH MENENGAH ATAS
. . Jalan R S. Fatmawati Gedung A Kompleks Kemdikbud Cipete, Jakarta 12410
Hal Pengaturan Kerja Pegawai dalam Tatanan Normal Baru Telepon (021) 75902679, 7694140, Faksimile (021) 7696033
di linghungan Dircktorat SMA Nomor | 16442/CSKP/2020 22 uni 2020
Lampiran : -
Yih Hal Laporan Hasil Rapid Test
1. Koordinator Bidang dilinghungan Direltorat SMA
2. Sul)koor.diuator E_idang ) Yih. Sefuruh Pegawai
3. Pegawai ASN, Tim Teknis, dan PPNPN di lingkungan Direktorat SMA

di lingkungan Direktorat SMA
Menindaklanjuti hasil Rapid Test yang telah dilaksanakan oleh Subbagian Tata Usaha kepada
seluruh pegawai baik untuk ASN, Tim Teknis dan PPNPN. dengan ini kami informasikan hal-hal
sebagai berikut
Menindaklanjuti Surat Edaran Plt. Direktur Jenderal Pendidikan Anak Usi

1. Hasil Rapid Test yang telah diselenggarakcan tangeal 3, 4. 5, dan 11 Juni 2020, hasil yang

dan Pendidikan Menengah Nomor 5084/C/KP/2020 tanggal 5 Juni 2020 Ciperolch dari pemceiksaman spesimen, schuulinys dinyatakon Now Revcfive Covid 10:
Pegawai di Lingkungan Ditjen PAUD, Dikdas dan Dikmen dalam Tatanar) Dari 194 pegawai yang terdiri dari ASN, Tim Teknis dan PPNPN masih terdapat 18 orang
Leami informasikan hal-hal sebagai b yang tidak mengikuti Rapid Test, terdi dari ASN 7 orang dan Tim Teknis 11 Orang;
= 3. Kami informasikan kepada pegawai yang tidak mengikuti Raprd Test pada tanggal tersebut

diatas unfuk tetap melaksankaan Rapid Test Covid-19 secara mandiri di Rumah Sakit
1. Seluruh pegawai di lingkungan Direktorat SMA agar mengikuti kete] terdekat dan melaporkan hasilaya kepada Subbagian Tata Usaha;

dalam Surat Edaran terlampir. 4. Kami sampaikan kepada sclunuh pegawai di lingkungan Dircklorst SMA agar fetap
. Seluruh pegawai dalam melaksanakan tgas kedinasan di kantor dall m:ﬁ: karena pandemsi Cod-19 masih berlangsuag dengan

=

_— ‘protokol kesehatan yang wajib dilaksanakan pada
8apakibu dimohon untuk mengisi rekap laporan mingguan WiH yang ada padameny | Laporan hatiputs: M ker, Meng it

menggunakan Hand Saritizer. menjalakan Physical
hendak makan Apabila hasil pengukuran subu tubuh
g masuk kantor dan diharapkan untuk segera

oran Pelaksanaan- otk st o i s g
WFH Direkt: t B
el it Whnrk-frnm Homa (W/FH)
pak/lbu dimohon untuk mengisi rekap laporan mingguan WiH yang ada pada menu ‘ Laporan Mir

Rekapitulasi presensi dapat dilihat pada menu "Rekap Presensi WfH" di pojok kiri atas halaman

WFH Direktorat
SMA

Presensi PNS

@amcavesma 7
LAHBARU DiPERBATASAN,

Laporan Individu Harian : . PJ J_/EJ// JJQJT{JJJPLJJ

UNTUNG WISMONO PATRICIA MENGE

Sub-koordinator Bidang Kepala Sekolah Siswi Kelas XII Bahasa
Sarana dan Prasarana, SMAN 1 lie Ape Timur, SMAN 1 lle Ape Timur,
Direktorat SMA Lembata Lembata

O vieroosin Marokorotsma @ @at_sma

Gb 29. Screenshoot Perubahan Metode Kerja Mas Covid 19 Direktorat SMA
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Gb 30. Screenshoot Rapid Test untuk Mendeteksi Ada/ Tidaknya Pegawai Yang Tertular Covid 19 di lingungan Direktorat SMA

Penggunaan
Teknologi
Informasi

ovid 19,

Di masa

" . -
Penyesuaian terhadap budaya ¢

Coffee Morning
— kerja pada masa New Normal

Penggunaan Masker pada saat
bekerja

Penggunaan masker dan menjagajarak aman
merupakan salah satu contoh penyesuaian
budaya kerja di masa new normal. Selain itu
terdapat juga berbagai program lain yang
dilaksanakan demi mencegah penularan Covid
19 di masa pandemic ini.

Penyesuaian terhadap budaya
kerja pada masa New Normal

Penyesuaian terhadap budaya
kerja pada masa New Normal

Dalam pelaksanaan masa Kerja pada era new normal,
perlu diberikan tanda khusus untuk memastikan
setiap tamu dan pegawai di kantor memenuhi
Protokol Kesehatan, salah satunya adalah menjaga
jarak + 1,5 meter, berdasarkan hal tersebut

kemudian dipasang tanda (sign) di area yang
berpotensi menimbulkan kerumunan, yakni di lift
dan meja penerimaan tamu, untuk memastikan
setiap pegawai dan tamu tetap menerapkan protokol
kesehatan

Untuk memastikan kondisi Kantor tetap steril selama
Pandemi Covid-19, Direktorat SMA secara rutin
melaksanakan sterilisasi Kantor sesuai dengan
protokol Kesehatan penanggulangan Covid-19,
diantaranya dengan penyemprotan disinfektan di
setiap ruangan, serta mewajibkan setiap pegawai
dan tamu yang akan memasuki Gedung untuk
mencuci tangan dan dilakukan pengecekan suhu
tubuh

Gb 31. Screenshoot Penerapan Budaya Kerja Berintegritas dan Pola Pikir Memberikan Layanan Terbaik
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4. Anggota organisasi terlibat dalam pembangunan Zona Integritas
menuju WBK
Komitmen bersama menjadi kunci keberhasilan dalam pembangunan ZI-WBK.
Artinya Direktorat SMA dalam membangun ZI-WBK melibatkan seluruh
pegawainya, baik itu PPNPN ataupun ASN. mulai dari layanan terdepan hingga
layanan pimpinan. Dalam berbagai kegiatan diskusi, setiap pegawai
diperkenankan mengajukan ide-ide yang membangun, mengkritisi atau
memberikan masukan, salah satu contohnya adalah saat membuat yel-yel,
slogan/motto, banner, poster, dan sebagainya, atau diskusi melalui
penggunaan video conference saat memasuki masa pandemi Covid 19

sehingga tim kerja tetap bisa berkinerja.

Dalam pembangunan Zona Integritas menuju WBK, Direktorat SMA secara
total melibatkan seluruh pegawai yang ada di lingkungan Direktorat SMA.
Upaya Direktorat SMA dalam penanaman pola pikir dan budaya kerja agar
senantiasa bisa menjaga komitmen dalam ZI-WBK adalah dengan
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, agar selalu memberikan sistem
“Reminder/Pengingat” bagi setiap pegawai terhadap komitmen nilai-nilai
pembangunan ZI-WBK. Upaya yang ditempuh dengan cara Pemasangan
Atribut ZI-WBK di media ruang kantor, media cetak publikasi, dan media
informasi lainnya. Contoh, XBanner, Backdrop kegiatan, Buku, Media Sosial

dan Media Internet serta media lainnya.

Gb 32. Screenshoot Keramahtamahan dan Senyuman Menjadi Bagian Dari Penerapan Budaya Kerja Direktorat SMA
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Melaui kegiatan-kegiatan sosialisasi, internalisasi, pelatihan, diharapkan
implementasi 7 tata nilai budaya kerja Kemendikbud * IKI TAMPI” (Integritas,
Kreativitas, Inisiatif, Tanpa Pamrih, Aktif, Meritokrasi, Pembelajar, dan
Inovatif) sebagai pola pikir pegawai terus mengakar kuat pada pegawai
Direktorat SMA, sehingga pegawai menjadi lebih jujur, peduli, mandiri,

bertanggungjawab, suka bekerja keras, sederhana, berani dan adil dalam

melaksanakan kewajibannya melayani masyarakat.

Gb 33. Screenshoot ASN Direktorat SMA Siap Membangun ZI-WBK

Gb 34. Screenshoot PPN Direktorat SMA Siap Mendukung Pembangunan ZI-WBK
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Gb 35. Screenshoot PPN Direktorat SMA Siap Mendukung Pembangunan ZI-WBK

&

C @& psmakemdikbud.go.id/index/

Direktorat Sekolah Menengah Atas
Direktorat Jenderal Pendidikan Anak Usia Dini, Pendidikan Dasar dan Pendidikan Menengah
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

BERANDA

~PROFIL +LAYANAN -DOKUMENTASI/ARSIP +MEDIA +ZI-WBK +LINKTERKAIT

Surat Persiapan Penyaluran dana BOS dapat diunduh di menu DokumentasiArsip — Bahan Materi

W
¥

Ayo, terus belajar!

Jangan sampai Covid-19
memutus kesempatan
belajar kita.

o, C

v Y o

unicef &

hFd

& a %

E WAN 5
'f/lliéku%s& , @

Belajar dari Rumah Lewat

E-Modul Direktorat SMA

Sdul SMA

https:/bit.ly/e-modulSMA

Qoo 1 dessterstome Q) Bt sra

=@ :

Gb 36. Screenshoot Laman Direktorat SMA Siap Mendukung Pembangunan ZI-WBK

43




E. PENILAIAN MANDIRI MANAJEMEN PERUBAHAN

Berdasarkan hasil inventarisasi, pengolahan data dan informasi beserta analisisnya, tim kerja ZI-WBK Direktorat SMA memberikan
penilaian mandiri terhadap LKE manajemen perubahan Direktorat SMA sampai bulan Juni 2020 adalah sebagai berikut:

Pilihan

b. Jika pengelolaan media/aktivitas
interaktif dilakukan secara

terbatas dan tidak secara berkala;
c. Jika pengelolaan media/aktivitas
interaktif belum dilakukan.

PENILAIAN Jawaban Nilai % Keterangan Evidence/Bukti Dukung
Jawaban
I. |MANAJEMEN PERUBAHAN (8) 8,0 7,78 | 97,25%
1 [Tim Kerja (1) 1,0 1,00 [100,00%

a. [Apakah unit kerja telah membentuk tim untuk https://drive.google.com/drive/f
melakukan pembangunan Zona Integritas? Y/T Ya 1 Ya, jika Tim telah dibentuk di dalam unit |olders/ljzswluFLzA-

kerja. zX_QyeThFyNe2XQLFzA-
7?usp=sharing

b. |Apakah penentuan anggota Tim dipilih melalui a. Jika dengan prosedur/mekanisme yang
prosedur/mekanisme yang jelas? jelas dan mewakili

seluruh unsur dalam unit kerja; https://drive.google.com/drive/f
A/B/C A 1 b. Jika sebagian menggunakan prosedur |olders/1IAkbDJwxJrTsCqTSMQw5
yang mewakili sebagian in98ItAJEX b?usp=sharing
besar unsur dalam unit kerja;
c. Jika tidak di seleksi.
2 | Rencana Pembangunan Zona Integritas (2) 2,0 2,00 (100,00%

a. |Apakah terdapat dokumen rencana kerja 0,5 Ya, jika memiliki rencana kerja https://drive.google.com/drive/f
pembangunan Zona Integritas menuju Y/T Ya 1 pembangunan Zona Integritas. olders/1Cz86YVACcIfPIOBVSxSemG
WBK/WBBM? 7tbogEUMGAU?usp=sharing

b. |Apakah dalam dokumen pembangunan terdapat 0,5 a. Jika semua target-target prioritas
target-target prioritas yang relevan dengan tujuan relevan dengan
pembangunan WBK/WBBM? tujuanpembangunan WBK/WBBM,;

b. Jika sebagian target-target prioritas https://drive.google.com/drive/f
A/B/C A 1 relevan dengan tujuan olders/13NHCDB8KZyR9aD46NP
pembangunan WBK/WBBM,; LVi24QdUrVeDHW?usp=sharing
c. Jika tidak ada target-target prioritas
yang relevan dengan
tujuan pembangunan WBK/WBBM.
c. |Apakah terdapat mekanisme atau media untuk 1,0 a. Jika telah dilakukan pengelolaan
mensosialisasikan pembangunan WBK/WBBM? media/aktivitas interaktif yang
efektif untuk menginformasikan
pembangunan ZI kepada
internal dan stakeholder secara https://drive.google.com/drive/f
A/B/C A 1 berkala; olders/1sHtfhflj sSLE8xM1gNe5

GlcLbeghg 7?usp=sharing
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PENILAIAN

Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan

2,0

Pilihan
Jawaban

%
89,00%

Keterangan

Evidence/Bukti Dukung

a. |Apakah seluruh kegiatan pembangunan sudah

dilaksanakan sesuai dengan rencana?

0,67

A/B/C/D

0,67

a. Jika semua kegiatan pembangunan
telah dilaksanakan sesuai
dengan rencana;
b. Jika sebagian besar kegiatan
pembangunan telah dilaksanakan
sesuai dengan rencana;
c. Jika sebagian kecil kegiatan
pembangunan telah dilaksanakan
sesuai dengan rencana;
d. Jika belum ada kegiatan pembangunan
yang dilakukan sesuai
dengan rencana.

https://drive.google.com/drive/f

olders/1yBxNKgBF-

kCpMXJhxVRNKfZXxTZ2HxUQD?us

p=sharing

b. |Apakah terdapat monitoring dan evaluasi terhadap

pembangunan Zona Integritas?

A/B/C/D

a. Jika monitoring dan evaluasi
melibatkan pimpinan dan
dilakukan secara berkala;
b. Jika monitoring dan evaluasi
melibatkan pimpinan tetapi tidak
secara berkala;
c. Jika monitoring dan evaluasi tidak
melibatkan pimpinan dan
tidak secara berkala;
d. Jika tidak terdapat monitoring dan
evaluasi terhadap
pembangunan zona integritas.

https://drive.google.com/drive/f

olders/1EI56ruiC7WkMvD3eiB4k

LDgCgkBjnkQH?usp=sharing

c. |Apakah hasil Monitoring dan Evaluasi telah

ditindaklanjuti?

A/B/C/D

a. Jika semua catatan/rekomendasi hasil
monitoring dan

evaluasi tim internal atas persiapan
dan pelaksanaan kegiatan

Unit WBK/WBBM telah ditindaklanjuti;
b. Jika sebagian besar
catatan/rekomendasi hasil monitoring
dan

evaluasi tim internal atas persiapan
dan pelaksanaan kegiatan

Unit WBK/WBBM telah ditindaklanjuti;
c. Jika sebagian kecil
catatan/rekomendasi hasil monitoring
dan

evaluasi tim internal atas persiapan
dan pelaksanaan kegiatan

Unit WBK/WBBM telah ditindaklanjuti;
d. Jika catatan/rekomendasi hasil
monitoring dan evaluasi tim

internal atas persiapan dan
pelaksanaan kegiatan Unit

WBK/WBBM belum ditindaklanjuti.

https://drive.google.com/drive/f

olders/19B2IN7MEucMfbL4UmZL

AKa5L2khbeBkD?usp=sharing
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Pilihan

PENILAIAN Jawaban Nilai % Keterangan Evidence/Bukti Dukung
Jawaban
4 |Perubahan pola pikir dan budaya kerja (3) 3,0 3,00 (100,00%
a. |Apakah pimpinan berperan sebagai role model ya, jika pimpinan menjadi contoh https://drive.google.com/drive/f
dalam pelaksanaan Pembangunan WBK/WBBM? /T 1 pelaksanaan nilai-nilai organisasi. olders/1ftTEG5MagXml-
/ Ya k9aAz1Gu8Xf0dsC99vhm?usp=sh
aring
b. [Apakah sudah ditetapkan agen perubahan? a. Jika agen perubahan telah ditetapkan |https://drive.google.com/drive/f
dan berkontribusi olders/1dtdd65Jr76Jj60fR8gxPEW
terhadap perubahan pada unit ghuDoesnow?usp=sharing
kerjanya;
A/B/C A 1 b. Jika agen perubahan telah ditetapkan
namun belum
berkontribusi terhadap perubahan pada
unit kerjanya;
c. Jika belum terdapat agen perubahan.
c. |Apakah telah dibangun budaya kerja dan pola pikir a. Jika telah dilakukan upaya https://drive.google.com/drive/f
di lingkungan organisasi? pembangunan budaya kerja dan olders/1ApWcudYkB-
pola pikir dan mampu mengurangi jZsNPoKr8uXSTfmT9yExDD?usp=
resistensi atas perubahan; sharing
b. Jika telah dilakukan upaya
A/B/C A 1 pembangunan budaya kerja dan
pola pikir tapi masih terdapat
resistensi atas perubahan;
c. Jika belum terdapat upaya
pembangunan budaya kerja dan
pola pikir.
d. |Apakah anggota organisasi terlibat dalam a. Jika semua anggota terlibat dalam
pembangunan Zona Integritas menuju pembangunan Zona
WBK/WBBM? Integritas menuju WBK/WBBM (mis:
membuat yel-yel, slogan
/motto, banner, poster dll ) dan usulan-
usulan dari anggota
diakomodasikan dalam keputusan;
b. Jika sebagian besar anggota terlibat
dalam pe.mbanguna}n Zona . https://drive.google.com/drive/f
A/B/C/D A 1 Integritas menuju WBK/WBBM (mis: |/ ¢ /10 CF75GncKkpOilYbePa

membuat yel-yel, slogan

/motto banner, poster dll );
c. Jika sebagian kecil anggota terlibat
dalam pembangunan Zona

Integritas menuju WBK/WBBM (mis:
membuat yel-yel, slogan

/motto banner, poster dll );
d. Jika belum ada anggota terlibat dalam
pembangunan Zona

Integritas menuju WBK/WBBM.

eCd8rilvz5zy?usp=sharing

Isian Lengkap LKE dapat dilihat melalui softcopy dalam bentuk excel
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan informasi pada Bab III, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Capaian progres nilai LKE mandiri manajemen perubahan Direktorat SMA adalah
7,78.

2. Dengan nilai tersebut, maka persyaratan minimal nilai 4,8 telah tercapai.

3. Kondisi tersebut memberikan kontribusi positif bagi pembangunan ZI-WBK di

lingkungan Direktorat SMA.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka yang perlu dilakukan oleh manajemen
Direktorat SMA adalah konsistensi dalam melakukan monitoring dan evaluasi
pencapaian program dan juga hasil survey, baik yang dilakukan internal maupun
eksternal. Melalui konsistensi pelaksanaan komitmen tersebut diharapkan predikat ZI
WBK pada tahun 2020 dapat tercapai dan dapat mendukung tercapainya peningkatan
nilai pelaksanaan reformasi birokrasi pada tingkat Kementerian Pendidikan dan

Kebudayaan.
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BABYV
PENUTUP

Buku Manajemen Perubahan ini merupakan bagian dari Buku Pengungkit
Pembangunan ZI-WBK di lingkungan Direktorat Sekolah Menengah Atas, sengaja
disusun sebagai bentuk komitmen membangun Zona Integritas WBK, juga sebagai
pertanggungjawaban kegiatan dan sebagai bahan refensi pengambilan
kebijakan/keputusan.
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